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CONDICIONES  GENERALES  DE  CONTRATACIÓN  PARA  VIAJES  EN  GRUPO  

  

ACEPTACIÓN 
Estas son las condiciones generales que regulan la relación contractual por la que el padre/madre/tutor legal del alumno/a contrata su plaza para el viaje organizado a través                                                                                

del  centro  educativo  IES  GALILEO  

El  padre/madre/tutor  legal  del  alumno/a  admite  haber  leído  las  condiciones  generales  de  contratación  y  expresa  su  adhesión  plena  y  sin  reservas  a  todas  y  cada  una  de  ellas.  

TARIFAS  

Todas las tarifas están cotizadas a la fecha de confirmación del presupuesto por parte del centro educativo ___IES GALILEO____ , teniendo en cuenta que las cotizaciones                                                                             

de divisas, carburantes, tarifas aéreas, etc. pudiendo ser modificados los precios por cambios en contra valores de moneda, aumentos de carburantes, tarifas y tasas aéreas, o                                                                             

ante la falta de confirmación o disponibilidad en los establecimientos cotizados. Las tarifas aéreas cotizadas están sujetas a revisión por parte de la compañía aérea y a su vez                                                                                      

puede existir un número limitado de plazas para grupos en tarifa cotizada, en base a esa disponibilidad y situación de los vuelos. Cualquier variación en estas cotizaciones                                                                                

supondrá  un  inmediato  ajuste  en  los  precios.  

  

RESPONSABILIDAD  

Las responsabilidades de COLEGIA frente a los servicios contratados a prestatarios de servicios, estará limitada como intermediario, declinando COLEGIA las posibles                                                              

responsabilidades producidas por tormentas, retrasos, huelgas, cancelaciones de vuelos, deficiencias en el alojamiento y el servicio ofrecido por estos. Por ello serán                                                                 

responsabilidad de estos, la prestación de los servicios al viajero contratados por COLEGIA, y por lo tanto definidas estas en sus condiciones generales, no siendo COLEGIA                                                                             

en  ningún  caso  responsable,  de  las  deficiencias  producidas.  

ALOJAMIENTOS  

Los alojamientos cotizados son los que se indican en el PROGRAMA y salvo que se indique lo contrario, será en habitaciones de ocupación múltiple. COLEGIA no se hace                                                                                   

responsable de los posibles desperfectos que los grupos puedan ocasionar, por lo que algunos alojamientos pueden pedir un depósito como fianza a la llegada del grupo, que                                                                                

sería reembolsado en su totalidad a la salida si no han ocasionado ningún tipo de daño. Este depósito será entregado por el grupo a la entrada al alojamiento por parte del                                                                                            

profesor/a  responsable.  Por  causas  ajenas  podrá  variarse  el  alojamiento  contratado  por  uno  de  similar    categoría  sin  que  exista  motivo  de  reclamación  por  esta  variación.  

  

Igualmente puede variarse el orden de las actividades pudiendo modificarse alguna de ellas por otra de similar valor económico sin que pueda existir motivo de reclamación                                                                             

por  esta  variación.  

  

DOCUMENTACIÓN  PARA  VIAJAR  MENORES  DE  EDAD  

El/La alumno/a deberá consultar la necesidad o recomendación de documentación en cada uno de los destinos a visitar (DNI, Pasaporte, visado, autorizaciones, etc.)                                                                    

especialmente  los  viajeros  no  comunitarios.    

  

Como norma, en viajes nacionales será imprescindible el DNI o PASAPORTE en vigor;; en viajes internacionales, los menores de edad que lleven dni deben presentar además                                                                             

una  autorización  policial  firmada  por  sus  representantes  legales.  

  

Recomendamos visitar la página web del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperación de España. Todos los documentos deberán estar en regla y comprobado que la                                                                             

documentación sea la exigida por el país a visitar. Será por cuenta del cliente la obtención del pasaporte o de cualquier otro documento exigido. En caso de ser rechazado un                                                                                         

viajero en el lugar de destino por no llevar la documentación requerida o ser rechazado por no cumplir los requisitos exigibles, COLEGIA no será responsable de los gastos                                                                                   

adicionales  ni  hará  devolución  del  precio  del  viaje.    

  

En caso de extravío de la documentación del viaje (bonos de hotel, billetes aéreos, bonos de circuitos, etc) por parte del alumno/a que ocasione pérdida de servicios, COLEGIA                                                                                   

no  se  hará  cargo  de  los  gastos  ocasionados  por  una  nueva  reserva  y  emisión  ni  de  la  devolución  de  los  extravíos  

	
  
NECESIDADES  ESPECIALES,  ALERGIAS,  INTOLERANCIAS  

El/La alumno/a deberá poner en conocimiento de COLEGIA si está sometido a algún tratamiento, así como si adolece de alguna enfermedad, alergia o necesidad alimenticia                                                                          

especial;; esta comunicación deberá hacerse por escrito al correo electrónico info@colegia.es con una antelación mínima de 3 semanas respecto a la fecha del viaje y deberá ir                                                                                

firmada por el padre/madre/ tutor legal;; en caso contrario, COLEGIA se exonera de cualquier tipo de responsabilidad respecto a las circunstancias adversas que el/la alumno/a                                                                          

pudiese  encontrarse  o  derivarse  durante  el  viaje  

  

En el supuesto de que el estudiante se encuentre en situación de necesitar tratamiento médico o ser internado y/o intervenido, sin haber podido localizar al padre/madre/tutor,                                                                             

en  el  caso  de    los  menores  de  edad,  se  autoriza  al  adulto  responsable  del  grupo  para  tomar  las  medidas  que  considere  más  oportunas  por  el  bien  y  salud  del  estudiante.  

  

EQUIPAJES  

Las condiciones de equipaje dependen de cada compañía y trayecto y éstas pueden variar. Debe consultar en la web de la compañía aérea para más información sobre las                                                                                   

limitaciones del equipaje. COLEGIA no asumirá en ningún caso los suplementos por exceso de peso, debiendo el alumno hacer frente al importe correspondiente en el propio                                                                             

aeropuerto.    

  

TASA  TURÍSTICA  “  CITY  TAX”  

En  determinados  países  los  establecimientos  hoteleros  pueden  requerir  el  pago  de  una  tasa  /  impuesto  que  debe  ser  abonado  en  el  propio  establecimiento.  Consultar  en  cada  

caso  según  destino  

RESERVAS  Y  PAGOS  

Para confirmar la reserva es necesario realizar un ingreso en cuenta del porcentaje indicado abajo en concepto de “RESERVA DE PLAZA”. La cantidad restante se abonará                                                                             

como  máximo  30  días  antes  de  la  salida.    

  

  

INSCRIPCIÓN  Y  RESERVA  DE  PLAZA  -­  antes  del  martes  4  de  noviembre  de  2014-­               210€  

con  seguro  de  cancelación  /  200€  si  rechaza  el  seguro  de  cancelación  
(INSCRIPCIÓN  no  reembolsable  en  caso  de  cancelación)  

  

RESTO  DEL  VIAJE  -­  debe  estar  pagado  antes  del  jueves  19  de  febrero  de  2015  
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CAMBIOS  Y  CANCELACIONES  

  

  

RESERVA  DE  PLAZA  FUERA  DE  PLAZO  

El/La alumno/a que solicite su reserva de plaza para el viaje en grupo fuera del plazo establecido por COLEGIA asumirá los posibles gastos derivados aplicables en el                                                                                

momento  de  la  reserva,  que  se  considerará  con  el  primer  pago  realizado.    

GASTOS  DE  ANULACIÓN  

En todo momento el/La alumno/a podrá dejar sin efecto los servicios solicitados o contratados, teniendo derecho a la devolución de las cantidades que hubiese abonado, pero                                                                             

deberá  indemnizar  al  organizador  o  detallista,  en  este  caso  COLEGIA,  en  las  cuantías  que  a  continuación  se  indican:    

  

Abonará  los  gastos  de  gestión,  los  de  anulación,  si  los  hubiere,  y  una  penalización  consistente  en:  

  

a)  200€  si  la  cancelación  se  produce  entre  el  4  de  noviembre  de  2014  y  el  10  de  enero  de  2015  

  

b)  300€  si  la  cancelación  se  produce  antes  del  19  de  febrero  de  2015  

  

c)  El  100%  del  viaje  si  la  cancelación  se  produce  a  partir  del  19  de  febrero  de  2015  

  

Los  gastos  de  gestión  son  de  50€  por  persona  

  

  

CASOS  ESPECIALES  

Si el viaje combinado estuviera sujeto a condiciones económicas especiales de contratación, tales como flete de aviones, buques, tarifas especiales u otros análogos, los                                                                       

gastos de gestión, los gastos de anulación y las penalizaciones serán los que indique de modo explícito el folleto o programa para ese viaje o los acordados de modo particular                                                                                         

en  el  documento  contractual.  

  

Los  billetes  de  avión  después  de  emitidos,  conllevan  el  100%  de  gastos  

  

En  ningún  caso,  si  existiese  contratación  de  un  seguro,  este  será  reembolsable  

  

De  no  presentarse  a  la  salida,  el  consumidor  y  usuario  está  obligado  al  pago  del  importe  total  del  viaje,  abonando,  en  su  caso,  las  cantidades  pendientes  salvo  acuerdo  entre  

las  partes  en  otro  sentido  

  

El  desistimiento  produce  efectos  desde  el  momento  en  que  la  voluntad  de  desistir  del  consumidor  llega  al  conocimiento  de  la  agencia    

  

SEGUROS  

Todos los participantes en los viajes de COLEGIA tienen un seguro de accidentes y RC exceptuando los viajes en los que las empresas de actividades subcontratadas, los                                                                                

servicios de transporte y las instalaciones cuenten con su seguro propio. El seguro de responsabilidad civil y accidentes será de aplicación dentro de las condiciones generales                                                                             

y particulares de la póliza contratada por COLEGIA. El centro educativo dispondrá de una copia de las garantías y límites del asegurado junto con las condiciones generales                                                                                

del  seguro  multiasistencia  de  viajes  para  todas  aquellas  personas  que  lo  soliciten.  

  

PROTECCION  DE  DATOS  

De conformidad con lo establecido por la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal (en adelante, LOPD) y la ley de Servicios de                                                                                         

la Sociedad de la información y comercio electrónico (LSSICE) y las normativas que la desarrolla o en forma diferente o para distinta finalidad del objeto de este contrato.                                                                                   

COLEGIA ( RS Pablo Moreno García, con NIF 74.824.575-­D) informa a los clientes de la existencia de un fichero automatizado de datos de carácter personal creado por                                                                                

COLEGIA y bajo su responsabilidad, que cumple con la normativa en vigor relativa a la protección de datos de carácter personal para todos aquellos datos de carácter                                                                                

personal  de  los  participantes  como  nombre,  edad,  enfermedades,  datos  Bancarios  etc.,  que  sean  cedidos  por  la  entidad  organizadora  a  COLEGIA  

  

  

  

  

  

D./Dña  

padre/madre  del  alumno/a  

perteneciente  al  Colegio/Instituto  IES  GALILEO  

  

  

  

En  MÁLAGA      a  ……..…  de  OCTUBRE    de  2014  
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